»Letosni rok nam prinesl specificky mix vyznamnych uddlosti a zmén. Jednak doslo

k Fadé niéivych Zivelnich kalamit, které v tuzemsku i v sousednich stdtech zpusobily
mnohde nebyvale dramatické skody. V tomto sméru se u nds symbolickou uddlosti
rustu inflace. Tyto vyrazné impulsy zapFiéinily zvyseny zdjem nasi veFejnosti o pro-
blematiku majetkového pojisténi. Kooperativa zdarover od kvétna zavedla do prodeje
modernizované verze obéanskych majetkovych produktd ...“ uvedl na dvod rozhovoru
pro Astornik Tomds Reitermann, ktery v Kooperativé pracuje v pozici vedouciho Od-

boru pojisténi obéand.

Jak silné se zminény zvyseny zajem verejnosti o pojisténi o majetku projevuje v redlné dynamice obchodu?
Jiz od kvétna, kdy jsme vyznamné posilili nasi ob¢an-
skou produktovou nabidku, dosahuje nase obchodni
produkce rekordni vyse. Tyka se to stejné tak nového
obchodu, jakoz i ndhrad pojistnych smluv Ci Upisu
technickych dodatkl. A tento vyvojovy trend neosla-
buje Za prvnich deset mésicd leto$niho roku zazna-
menala Kooperativa v pojisténi ob¢and prdbézny me-
ziro¢ni narudst predpisu pojistného o 204 mil. K&, coz ji
v tomto parametru mezi ¢lenskymi pojistovnami CAP
s velkym naskokem fadi na prvni misto. Tento Uspéch
nas pochopitelné velice t&si a rad bych pfi této pfi-
lezitosti véem prodejctim Astorie vyjadril upfimné
podékovani za stalou pfizen a obchodni aktivitu, kterd
nepolevovala ani ve slozitéjsich podminkach pande-
mické situace. Vazime si toho, jak pfiznivé a hladce
byly produktové novinky i vylepSena provozni podpo-

ra prijaty.
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Jaka poznani prineslo tornado, které v ¢ervnu pustosilo Gzemi Moravy?

Na Uvod bych rad poznamenal, ze Kooperativa v ¢ervnové tornadové kalamité, ktera zahrnula i Skody ze souvise-
jicich bourek, jen v pojisténi ob¢anl zaznamenala pres 4 tisice $kod, pficemz celkovy objem vyplacenych plnéni
dosahne pfiblizné 360 mil. K& Obdobné jako v pfipadech predchozich Zivelnich kalamit jsme dostali vdem svym
zavazkdm a z velmi pfiznivych zpétnych vazeb od klientl mame potvrzenu skutecnost, ze Kooperativa je pradvem
vnimana jako pojistovna, kterd opravdu dbé o kvalitu svych naslednych sluzeb, s prvofadym ddrazem praveé na fé-
rovost likvidace $kod. T¥i ¢tvrtiny nasich klientd ohodnotili rychlost a profesionalitu vyfeseni jejich $kody na vybor-

nou, coz je predevsim pfi vyfizovani technicky komplikovanéjsich stavebnich skod silné a potésitelné zjisténi.

S tornadem tohoto rozméru jsme se u nas setkali poprvé. Jeho nicivé projevy a celkovy rozsah skod byly dfive ne-
vidéné, netusené a na kazdého z nas urcité hluboce zapUsobily. Piimé plsobeni v postiZzenych obcich nas - vedle
fady novych praktickych poznatkd, silnych prozitkG ¢i vnimani dctyhodnych projevi lidské solidarity - bohuzel

obohatilo i o potvrzeni staré znamé skutecnosti, totiZ Ze fada nasich spoluobcand nema svij majetek pojisténim

ochrédnén vibec a dal$i nemala ¢ast svou majetkovou pojistnou smlouvu fadu let vibec neaktualizovala ...

Tim se dostavame k inflaénimu vyvoji. Predevsim
letos ceny stavebnich praci neustale rostou a né-
které materialy zdrazily za posledni mésice i na na-
sobky puavodnich cen. Jak chcete dosahnout toho,
aby tomuto vyvoji priibézné odpovidalo i nastaveni
vysSe pojistnych ¢astek?
Aktudlni inflacni vyvoj, nedostatecné kapacity na stra-
né& nabidky &i skokové narlsty cen nékterych komodit
ve stavebnictvi vzbuzuji v lidech pochopitelné nepo-
koj. Kooperativa na vyvoj situace samozifejme ope-
rativné reaguje a bude tomu tak i nadale. V pojisténi
majetku ob¢anl jsme kompletné obménili a moder-
nizovali nasi metodiku i produktovou nabidku, tzv.
prdmérné hodnoty pro ocenovani budov mame aktu-
alizované. Nutno podotknout, Ze vétSina konkurenc-
nich pojistoven tuto potfebnou aktualizaci zanedbala,
¢imz sice Ize doCasné dosahovat konkurenéni vyhodu
z Jlevnosti* nabidek, avsak doporucovani neadekvat-
né nizkych pojistnych ¢astek znamena pro pfipad fatalni Skody urcité Spatnou sluzbu. Pokud je zaroven striktné

uplatiovano podpojisténi, jde ve vysledku o zfejmé reputacni riziko.

Dale jsme v Kooperativé spustili ploSnou indexaci, kterd se bude tykat majetkovych pojistnych smluv s datem
pocatku v letech 2004 az 2020. Jde o 650 tis. kust smluy, tudiz tuto akci pochopitelné vnimame jako jednu z
nejdllezitéjsich a nejsledovanéjsich. Indexaci pojistnych ¢astek, limitl plnéni a pojistného klientdm nabizime a
nastavujeme automaticky, maji tim jistotu, ze nebudou sankcionovani kvuli pfipadné Spatné nastavené vysi po-
jistné ¢astky. Mluvime o neuplatnéni sankce za podpojisténi. Kooperativa jako jedinéd pojistovna jiz od roku 2004,
kdy zacala nabizet obZanskd majetkova pojisténi na dobu neurditou, svym klientdm smluvné garantuje tento mi-

motadné vstficny a férovy pfistup. Detailnéjsi informace k probihajici indexaci Ize ziskat z podplrnych materiald,
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které jsme pro nase obchodni partnery vytvofrili.

Ale jsou obchodni pFipady, kdy je proti zestarnuti pojistné smlouvy nutny individualni pfistup ...
Pochopitelné. V idedInim pfipadé ndm pomuze pohlidat aktudlnost pojistné smlouvy obchodni zastupce, ktery v
dostatecnych intervalech klienta kontaktuje. Zkusenym Astoraklm jisté neni tfeba zddraznovat dllezitost osob-
niho kontaktu s klientem. Tim Ize zjistit, zda klient realizoval tfeba pfistavbu, nadstavbu, modernizaci ¢i rozsahlou
rekonstrukci, nové si pofidil hodnotné pfislusenstvi typu tepelné Cerpadlo, solarni ¢i fotovoltaické panely... A pfi-

tom vse Ize jednoduse fesit bud Upravou stavajici smlouvy ¢i ndhradou prostifednictvim nové smlouvy.

U starSich smluv je pfinosné nabidnout aktualni verzi produktu, ktera klientovi zabezpeci fadu vyhod - pfedevsim
kvalitnéjsi rozsah pojistné ochrany (nova pojistnd nebezpedi a vyssi limity plnéni) &i tfeba vylepsené asistenéni

sluzby. Zalezi pochopitelné i na zvolené varianté pojisténi, co pfesné kryje a jak jsou nastaveny limity plnéni.

Ano, tato pravda plati obecné. V této souvislosti bych rad zminil nas kmen majetkovych pojistnych smluv byvalé
Pojistovny Ceské spofitelny, kterych stale jesté drzime 35 tis. kusu. Tyto pojistné smlouvy jsou velmi letité a para-
metricky neaktualni. Nasim pochopitelnym zameérem je tyto smlouvy pfepracovat na aktualni produktové verze.
K tomu pfipravujeme podporu v podobé cenové vyrazné zvyhodnéného programu, pro ktery v KNZ nastavime

automatizovanou provozni podporu. Tuto akci rovnéz pfipravujeme pro pfisti rok.

Kterou z novinek byste doporucil?

Moderni pojistovna mysli nejen na vybér pojistného a vyplaceni skod, ale i na souvisejici sluzby, které mohou
lidem uSetfit Cas, praci i penize — zejména tedy prevenci a asistenci. V oblasti pfedchazeni skod umime nasim
klientGm poslat i pfesné cilené opravdu praktické meteovarovani. Prijde SMS, Ze v misté pojisténi bude za nékolik

hodin boufe Ci kroupy a vy si pak stacite schovat auto do garaze Ci tfeba uklidit zahradni ndbytek.

RYCHLY Bufinka nabizi pro vS§echny zdjemce o stavebko v obdobi 1. 10. 2021
T I P - 31. 12. 2021 uzavieni stavebniho spofeni s prémii az 2 000 Ké za
téchto podminek:

- Sepsani smlouvy o stavebnim spofeni od 1. 10. 2021 do 31.12. 2021 vCetné.

- Jednorédzové vlozZeni &i postupné nasporeni ¢astky minimalné 2 000 K& do 4 mésicd ode dne uzavieni smlouvy
na novém Uctu stavebniho sporeni.

- Narok na prémii vznika pouze na prvni smlouvu klienta splnujici podminky akce.

- Nabidka neni omezena vékem klienta.

- Prémie bude pfiznana do 1 mésice od splnéni podminek (zacatkem nasledujiciho

meésice po splnéni podminek akce).

VTIPNA Neobvykld pojistnd uddlost se stala na jedné farmé, kde brigadnik
h I A4 k ved| do staje koné a prochdzel pfitom kolem fady zaparkovanych
q se n q vozidel. V kapse mu vsak zacal zvonit mobilni telefon s melodii ,pro-
Jizdéjici formule”. Kan se splasil a béhem vyhazovdni zadnima nohama poskodil hned dva zaparkované terénni

automobily. Sramy, které po sobé podkovy zanechaly, znamenaly $kodu dosahujici témé&r dvou set tisic korun.
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