Vice neZz tFi étvrtiny lidi, ktefFi si sjedndvaji Zi-

votni pojisténi, to délaji hlavné kvili zavaZnym

rizikim. A to je podle Petra Prochdzky, Feditele

pojisténi osob v pojistovné Kooperativa, zcela v

porFddku. Velmi dulezZité pro klienty je v pribéhu

trvdni pojistné smlouvy mit i mozZnost upravovat parametry pojisténi podle
aktudlni Zivotni situace. VSechny tyto vysledky prameni z vyzkumu, ktery

pro pojistovnu Kooperativa zpracovala agentura IPSOS.

Jak dulezité jsou pro vas jako pojistovnu informace o tom, co klienti vlastné od Zivotniho pojisténi oéekava-
ji?

Tyto Udaje jsou zcela klicové pro kazdou pojistovnu.
Abychom byli na pojistném trhu konkurenceschopni,
musime pravidelné nasdi nabidku produktl inovovat. A
to vzdy s ohledem na potfeby a preference samotnych
klientl. Proto musime védét, co je pro lidi v pojisténi
dllezité, na co vdechno musi pojistné smlouvy pa-
matovat. Tyto informace ziskdvame pfirozené v rdmci
osobnich setkani klientl s nadimi poradci, ale také z
cilenych prlzkumd. Jednim z nich byl kupfikladu pra-

zkum provedeny agenturou IPSOS.

Co jste zjistili v ramci zminéného prazkumu?
Vétsina obyvatel v Cesku (77 %) upfednostfiuje v ramci
Zivotniho pojisténi ochranu pred nejzavaznéjsimi rizi-
ky, jako jsou smrt, invalidita a trvalé nasledky UrazU a
onemocneéni. Zbytek lidi (23 %) by naopak dalo pred-

nost spide pojisténi drobnych Urazd. Co je také ddlezi-
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té zjisténi, zivotni pojisténi by podle Ceské populace mélo byt predevsim kvalitni a komplexni — ze bude pokryvat
vdechny jejich potfeby. To zminilo také vice nez 70 procent respondentd. Navic potieby lidi se v prdbéhu jejich
Zivota pfirozené& méni. Proto daldi zdsadni poZadavek klientd je mit moznost samotné pojisténi pfizpldsobovat své
malymi détmi. MoZnost ménit parametry pojistné smlouvy béhem jejiho trvani povazuje za dllezité vice nez 80

procent respondentd.

Dobfe nastavené zivotni pojisténi se neodyviji jen od pojistnych rizik. Jak vnimate pfistup lidi pfi stanovovani

pojistnych ¢astek?

Aby pojistna smlouva plnila svoji ochrannou udlohu, je zapotfebni, aby zde byly nastaveny i dostate¢né pojistné
Castky. A to uz byva Casto problém. Napfiklad u nés je primeérna
vyse U vaznych onemocnéni 200 tisic korun. Podobné je to u pojis-
téni invalidity, kde se prmérna vyse pohybuje kolem 400 tisic KE.

U klienta s prGmérnym pfijmem, ktery by se stal invalidnim a chtél
by si udrzet stavajici zivotni styl, by mu tato ¢astka vydrzela jen néco
pfes dva roky. Spravné by proto méla byt spiSe v milionech korun.
Proto se dlouhodobé snazime o zavaznych onemocnénich a jejich
dopadech detailné informovat, podporovat jejich prevenci a zatrak-
tiviiovat moznost jejich pojisténi. Napfiklad i v nové verzi pojisténi
FLEXI.

Zminoval jste jako dulezity pozadavek klientl mit moZnost v
pribéhu trvani pojistné smlouvy ménit parametry nastaveni. Jak
hodné toho lidé vyuzivaji?

Mit moznost upravovat parametry pojistné smlouvy béhem jejiho
trvani dnes neni na trhu jiz ni¢im vyjimec¢nym. V minulosti to tak ale
nebylo. Hojné se dfive Sifil nesvar v podobé prepojistovani smluv uz
po par letech. To bylo samozfejmé pro klienty nevyhodné a dnes si
to lidé nastésti jiz velmi dobfe uvédomuiji. Chtéji-li udélat zmeénu,

je mozné u stavajicich pojistnych smluv flexibilné upravovat celou
fadu parametrl. Klientlm se starsimi typy smluv nabizime vyhod-

§ nou konverzi na nové FLEXI. Jiz v minulosti klienti této moznosti
ispojem' toho nejlepstho hojné vyuzivali, kazdoroéné si modernizovalo smlouvu pres 5000 kli-

entd. Vétsinou si také az o 30 procent navysili limity pojistného kryti.

Jaké dalsi vyhody nabizite v ramci vaseho pojisténi FLEXI?

Unikatni soucasti nového FLEXI je bonus CESTA KE ZDRAVI, ktery
prindsi az 100 000 K& na zotaveni z velmi vaznych nemoci a Urazu. Klient jej mGzZe vyuzit na zdravotni pomUcky,
na lazné&, oSetrfovatelskou péci, ale napfriklad i na Upravu fizeni vozidla nebo Upravy bydleni. Atraktivni soucasti
pojisténi je i bonus na prevenci nad rdmec procedur hrazenych zdravotni pojistovnou. Ten muze &init az 3 000 K&

kazdych pét let.

Ovlivnila chovani klientd koronavirova opatfeni v uplynulych letech?
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Koronavirova opatfeni, hlavné omezeni, ovlivnila v uplynulych letech uplné vsechno. Nastésti jsme se velmi rychle
pfizpUsobili a dnes dokazeme jiz vétsinu pozadavku vyresit také on-line. Takze i v obdobi s omezenou moznosti
osobniho setkavani jsme schopni klienty bez problémU obslouzit. Pokud bychom se zaméfili na skladbu pfipojis-
téni, jiz nékolik let vnimame trend zvysujici se dllezitosti zivotniho pojisténi a jeho pfidané hodnoty - ochrany pfi
nenadalych vaznych zdravotnich problémech. V poslednich letech se vyrazné zvysuje poptavka po pojisténi za-
vaznéjsich rizik onemocnéni. Drobné Urazy a poskozeni uz dnes nejsou stézejni soucasti smluv zivotniho pojisténi.

Nicméng, stale je3té mame v dlouhodobém trendu a srovnanich s Grovni vyspélych pojistnych trhl co dohanét.

RYCHLY Se stavebkem od Bufinky bonus 2 500 K¢!

T I P V obdobi od 1. ledna do 31. bfezna 2023 startuje na stavebnim sporfeni zajimava akce.

Bonusem 2 500 K& odméni Burinka kazdou novou smlouvu o stavebnim sporeni.

Jak to celé funguje: S bonusem 2 500 K¢, garantovanou rocni Urokovou sazbou 2,5 % a statni podporou az 2 000
K roéné se muzete t&sit na zhodnoceni svych Uspor az 6,8 % ro¢né. Sepiste v obdobi

od 1. ledna do 31. bfezna 2023 smlouvu o stavebnim spofeni, do 5 mésicl od sjednani

smlouvy vlozte &i postupné nasporte alespon 2 500 K& a v nasledujicim mésici vam pfi-

piseme bonus 2 500 K¢.

VTIPN A Zdabavnd hidaseni zachytili pracovnici infolinky CSOB Pojistovny.
Y A" 4
h I a se n ka Klient: ,Ta krava mi znicila auto!!!*
Operator: ,,Rozumim, poprosim Vds o registracni znacku vinika...”

Klient: ,Ne, my si nerozumime. Krava jako zvife mi znicila auto. Bydlim u louky, kde se pasou. Odjeli jsme na
dovolenou, a kdyzZ jsme se vratili, auto bylo dplné znicené. Krava si lehla na kapotu a rohem znicila levé predni

dvere.”
Operator: A jak vite, Ze to byla zrovna krava?*“

Klient: ,Vsude kolem auta jsou obri kravince.”

Operdtorka: ,Dobry den, Kamila Ndpomocnd, CSOB Pojistovna. Jak Vdm mohu

pomoci..?"

Klient: ,Co kdyz moucha rozbije Celni sklo? Je to stret se zvéri? Nebo na to musi

byt pripojisténi skel?*

Plysovy divocdk

,Dobry den, chtél bych nahlasit stret s divoCakem.” ,Dobry den, jiste, jak k
nehodé doslo?“,Moment, posiu vam to vyfocené.” Klient pojistovny Allianz pro

ndzorné vysvéetleni poslal fotku plysového prasdtka na kapoté svého vozu.

Zdroj: Novinky.cz
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