Vice neZz tFi étvrtiny lidi, ktefFi si sjedndvaji Zi-
votni pojisténi, to délaji hlavné kvili zavaZnym
rizikim. A to je podle Petra Prochdzky, Feditele
pojisténi osob v pojistovné Kooperativa, zcela v

porFddku. Velmi dulezZité pro klienty je v pribéhu

trvdni pojistné smlouvy mit i mozZnost upravovat parametry pojisténi podle

aktudlini Zivotni situace. Tyto poznatky vyplynuly z vyzkumu, ktery pro Ko-

operativu zpracovala agentura IPSOS.

Jaka je pozice a role Zivotniho pojisténi a mozna pojisténi vibec v dobach, kdy maji klienti tfeba kvali vyda-

jum za energie ,,hloubéji do kapsy“?

Jsem presvédcen, ze zdsadni. Je to jeden z vydaju Ci
nakladd, které bych povazoval spise za investici, a to
velmi dlleZitou — do vlastniho bezpedi a zabezpedeni
rodiny, ale i firmy. Musime si uvédomit, Ze obzvlasté
v dobach, kdy nema Clovék, rodina ¢&i firma finanéni
rezervy, je pojisténi jedinym moznym zplsobem, jak

resit vazné zivotni obtize, nehody a havarie.

Jsou pro Vas dulezité informace o tom, co klienti
vlastné od Zivotniho pojisténi oc¢ekavaji?

Tyto Udaje jsou zcela klicové pro kazdou pojistovnu.
Abychom byli na pojistném trhu konkurenceschopni,
musime pravidelné nadi nabidku produktl inovovat. A
to vzdy s ohledem na potfeby a preference samotnych
klientl. Proto musime védét, co je pro lidi v pojisténi
dllezité, na co vdechno musi pojistné smlouvy pa-

matovat. Tyto informace ziskdvame pfirozené v rdmci
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osobnich setkani klientd s nasimi poradci, ale také z cilenych prazkumd. Jednim z nich byl kupfikladu prdzkum

provedeny agenturou IPSOS.

Co jste zjistili v ramci zminéného prizkumu?

Vétsina obyvatel v Cesku (77 %) upfednostiuje v ramci zivotniho pojisténi ochranu pfed nejzavazné&jsimi riziky,
jako jsou smrt, invalidita a trvalé nasledky Uraz(l a onemocnéni. Zbytek lidi (23 %) by naopak dalo pfednost spise
pojisténi drobnych Urazl. Co je také dulezitym zjisténim, Ze Zivotni pojisténi by podle Ceské populace mélo byt
pfedevsim kvalitni a komplexni— ze bude pokryvat vSechny jejich potfeby. To zminilo také vice nez 70 procent
respondentl. Navic potfeby lidi se v pribéhu jejich Zivota pfirozené méni. Proto daldim zdsadnim pozadavkem
klientl je mit moznost samotné pojisténi prizplsobovat své aktualni situaci. Jinou potfebu v rdmci zZivotniho
pojisténi bude mit Clovék zijici sam (single), jinou zase rodice s malymi détmi. Moznost ménit parametry pojistné

smlouvy béhem jejiho trvani povaZzuje za ddlezité vice nez 80 procent respondentd.

A vyuzivaji to klienti, méni parametry smlouvy podle Zivotni situace?

Mit moznost upravovat parametry pojistné smlouvy béhem jejiho trvani dnes neni na trhu jiz ni¢im vyjimecnym.
V minulosti to tak ale nebylo. Hojné se dfive Sifil neSvar v podobé prepojistovani smluv uz po par letech. To bylo
samozfejme pro klienty nevyhodné a dnes si to lidé nastésti jiz velmi dobfe uvédomuji. Chté&ji-li udélat zménu, je
mozné u stavajicich pojistnych smiluv flexibilné upravovat celou fadu parametri. Klientm se starsimi typy smluv
nabizime vyhodnou konverzi na nové FLEXI. Jiz v minulosti klienti této moznosti hojné vyuzivali, kazdoro¢né si

modernizovalo smlouvu pres 5000 klientl. VétSinou si také az o 30 procent navysili limity pojistného kryti.

Jaké dalsi vyhody nabizite v ramci vaseho pojisténi FLEXI?

Unikatni soucasti nového FLEXI je bonus CESTA KE ZDRAVI, ktery pfinasi az 100 000 K& na zotaveni z velmi vaz-
nych nemoci a Urazu. Klient jej mUze vyuzit na zdravotni pomuUcky, na |dzné&, oSetfovatelskou péci, ale napfiklad i
na Upravu fizeni vozidla nebo Upravy bydleni. Atraktivni soucasti pojisténi je i bonus na prevenci nad ramec pro-

cedur hrazenych zdravotni pojistovnou. Ten muzZe Cinit aZz 3 000 K¢ kazdych pét let.

RYCHLY S cykloasistenci od Kooperativy dojedete dom{ vzdycky

I I P UZ mate za sebou prvni wjizdku na kole? Pfipomindme, Ze mizete kdykoliv vyuzit
cykloasistenci k uzavienému majetkovému pojisténi od Kooperativy ve varianté KOM-
FORT.

S éim vam Kooperativa pomuze:
pichnete dusi nebo praskne fetéz
kolo se porouchd natolik, Ze dal nedojedete

stane se vam drobny Uraz

VTI PNA Za stéracem auta nabourané-
h I é §e n ka ho na parkovisti byla cedulka
a na ni zprava: ,Jak tohle pisu,
sleduje mé nékolik lidi, kteri si mysli, Ze sem pisu svoje jméno, adresu a cislo

pojisténi. Ale neni to tak!”

Zdroj: Internet
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